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CONTENIDO DEL 
EXAMENEl examen CSCA parte II consta de 44 preguntas, cuyas 

respuestas son una mezcla de respuestas breves y otras de 
elección múltiple. El examen dura 2 horas y se hace en línea 
a través de ProctorU..  

Las pregunta con respuestas de elección múltiple suman 1 
punto y las de respuesta breve suman 2, 3 o 5 puntos, tal 
como se especifíca. Durante el examen se permiten algunos 
recursos adicionales



CONOCIMIENTO FUNCIONAL HABILIDADES FUNDAMENTALES

• Legitimidad e Integridad 
• Trabajo de menores 
• Discriminación

• Prácticas disciplinarias
• Trabajo forzoso

• Horas regulares y horas 
extras

• Libertad de asociación
• Acoso y abuso

• Salarios y beneficios
• Subcontratación 

• Salud y seguridad en el 
lugar de trabajo  

• Pensamiento estratégico y 
sistemático 

• Comportamiento ético y 
profesional 

• Observación e investigación
• Recopilación y análisis de datos
• Solución de problemas y toma de 

decisiones
• Sistemas administrativos
• Revisión de documentos

• Habilidades para entrevistar
• Comunicación 

• Leyes , regulaciones y estándares



Código APSCA y Estándares de conducta 
profesional

Marco de Competencias de APSCA

Uso del número APSCA de Auditor

RECURSOS PARA 
EL ESTUDIO

Manual del Auditor 
APSCA

Glosario de términos APSCA

Guía de examen APSCA 
Parte I



EXAMEN DE 
PRÁCTICA



CAPACITACIÓN Y 
RECURSOS DE LA 
EMPRESA

• Pasos involucrados en la 
realización de una auditoría
• Procesos de contratación y 

despidos
• Discriminación 

• Libertad de asociación 
• Procedimientos de quejas 

• Trabajo forzado
• Salud y seguridad 
⚬ Análisis de causa raíz



CONSEJOS PARA 
HACER EL EXAMEN

LEE LAS PREGUNTAS 
DETALLADAMENTE

GESTIONA EL TIEMPO SE RESPETUOSO PRUEBA TU 
EQUIPO

Lee el apéndice 
del estudio de 

caso y las 
preguntas 

meticulosamen
te 

No te quedes 
rezagado en las 
preguntas, se 
consciente del 

tiempo 
restante

Trata al 
supervisor del 
examen como 
tratarías a tu 

colega 

Un Internet 
estable es clave 

para el éxito



En lugar de escribir páinas de notas sobre el estudio de caso, sugerimos que hagas un 
cuadro donde encuentres rápidamente la información necesaria para responder las 

preguntas del examen 

A medida que identifiques problemas en el estudio de caso, marca el número de 
párrafo en un cuadro con un encabezado relacionado con la categoría de hallazgo de 

cumplimiento social a la que corresponda, tal como se muestra aquí



Si la pregunta requiere que proporciones múltiples respuestas, asegúrate de no 
repetirte y no des la misma respuesta escrita de una forma ligerametne diferente. 

¡Esto no te hará ganar puntos! 

Para preguntas de múltiples respuestas, si la pregunta dice ‘seleccionar todas las que 
apliquen (2)’ o ‘seleccionar todas las que apliquen (3)’, sólo se pueden marcar 2 o 3 

respuestas. ¡NI una más ni una menos!

El valor en puntos de la pregunta indica cuantas respuestas hay que dar para 
contestar la pregunta



¡Te deseamos mucha suerte en 
la preparación de tu examen! 


